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WARMINSKO-MAZURSKA

FILHARMONIA

im. Feliksa Nowowiejskiego w Olsztynie

Regulamin sprzedazy Karty Podarunkowej
Warminsko-Mazurskiej Filharmonii im. Feliksa Nowowiejskiego w Olsztynie

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Dane kontaktowe:

Warminsko-Mazurska Filharmonia im. Feliksa Nowowiejskiego z siedzibg w Olsztynie,
ul. Bartosza Glowackiego 1, 10-447 Olsztyn, wpisana do Rejestru Instytucji Kultury
prowadzonego przez Samorzad Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego pod nr ksiggi
rejestrowej 8, NIP 7390506388, REGON 510983077 (dalej — ,,Filharmonia™).

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady sprzedazy i realizacji
Karty Podarunkowej Filharmonii na zakup towaréw oferowanych przez Filharmonig.

Karta Podarunkowa jest forma bonu, ktéry uprawnia Uzytkownika do bezgotowkowego
nabycia towarow, w tym biletdw na wydarzenia artystyczne, ktorych organizatorem jest
Filharmonia.

Jezeli w Regulaminie jest mowa o:

a) ,,Wydawcy" — nalezy przez to rozumie¢ Filharmonie,

b) ,,Nabywcy” — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ fizyczng nieprowadzacy dziatalnosci
gospodarczej, ktora otrzymuje od Filharmonii Karte¢ Podarunkowa w zamian za $rodki
finansowe przekazane Wydawcy,

c) ,,Uzytkowniku” — nalezy przez to rozumie¢ posiadacza Karty Podarunkowej,

a) ,,wydarzeniu artystycznym” - rozumie si¢ przez to koncerty oraz inne formy
dzialalnosci statutowej organizowane przez Filharmonie, w ktorych uczestniczy
publiczno$¢, e) ,,Towarach” — rozumie si¢ przez to produkty i bilety na wydarzenia
artystyczne oferowane do sprzedazy przez Filharmonig,

f) ,.stronie internetowej Filharmonii” — oznacza to strong¢ internetowa dostgpng pod
adresem: www.filharmonia.olsztyn.pl .

§2
ZASADY NABYCIA KARTY PODARUNKOWEJ FILHARMONII

Kartg Podarunkowg mozna zakupi¢ wylacznie w Kasie Filharmonii.
Karta Podarunkowa jest plastikowa, posiada kod kreskowy oraz etui.

Filharmonia w zamian za otrzymane od Nabywcy $§rodki pieni¢zne w okreslonej kwocie
wyrazonej w zlotych, zobowigzuje si¢ do przekazania Nabywcy Karty i do przyjmowania
jej do realizacji wytacznie w Kasie Filharmonii.

Srodki pieniezne przekazane przez Nabywce, o ktorych mowa w uprzednim ustepie,
przechodza na wtasno$¢ Wydawcy z chwilg aktywowania Karty.
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Potwierdzeniem sprzedazy i dokonania aktywacji Karty Podarunkowej jest dokument
,Obrét Srodkow Pienieznych”.

Wydanie Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od
towarow i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa podatkowego.

Karta Podarunkowa w rozumieniu obowigzujacych przepisOw prawa nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym.

Wydawca akceptuje przekazanie §rodkéw pienieznych na Karte Podarunkowg gotowka
lub za pomoca karty ptatniczej (w tym karty kredytowej).

Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne w cato$ci ani w czesci.

Karta Podarunkowa nie podlega zastrzezeniu lub zablokowaniu. Wydawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za utratg, uszkodzenie lub kradziez Karty Podarunkowej po jej
przekazaniu Nabywcy.

W sytuacji, gdy mimo uszkodzenia lub zagubienia Karty Podarunkowej, bedzie mozliwe
na podstawie numeru Karty lub dokumentu ,,Obrét srodkéw pienieznych” ustalenie przez
Wydawce informacji o aktualnej wartosci nominalnej Karty, Uzytkownik bedzie
uprawniony do otrzymania, w zamian za zwrot Karty uszkodzonej, nowej Karty o
warto$ci nominalnej odpowiadajacej aktualnej warto$ci nominalnej Karty uszkodzone;.
Termin wazno$ci Karty uptywa zgodnie z terminem wazno$ci Karty uszkodzone;.
Wymiana karty moze by¢ wykonana tylko w Kasie Filharmonii.

§3
ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY PODARUNKOWEJ

Karta Podarunkowa jest karta na okaziciela.

Aktywacja Karty Podarunkowej nastgpuje w Kasie Filharmonii, z chwilg sprzedazy Karty
Podarunkowej.

Karta Podarunkowa jest wazna 1 aktywna przez okres 12 (dwunastu) miesi¢cy od daty jej
aktywaciji.

Wydawca przyjmuje do realizacji w Kasie Filharmonii aktywne i nieuszkodzone Karty
Podarunkowe.

Dokonanie ptlatnosci z wykorzystaniem Karty Podarunkowej wymaga podania kodu
widocznego na niej.

Za pomocy $rodkéw zgromadzonych na Karcie Podarunkowej nie jest mozliwy zakup
innej Karty Podarunkowej.

Przy zaptacie Karta Podarunkowg stan konta Karty Podarunkowej ulega obnizeniu o
warto$¢ nabywanych Towarow.

W przypadku, gdy warto$¢ nabywanych Towardow przewyzszy aktualng warto§¢ Karty
Podarunkowej Uzytkownik moze zaptaci¢ roznic¢ ceny w inny sposob. W tym przypadku
akceptowane beda ptatnosci gotowka lub kartg ptatnicza (w tym kartg kredytowa).

Kartg Podarunkowa mozna postugiwac si¢ wielokrotnie az do wyczerpania wszystkich
srodkow na Karcie Podarunkowej lub do utraty jej waznosci.
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Karta Podarunkowa w okresie jej waznosci moze zosta¢ zasilona przez Nabywce lub
Uzytkownika dowolng deklarowang kwotg srodkoéw pienieznych wyrazong w ztotych
wielokrotnie w okresie jej waznos$ci. Zasilenie Karty Podarunkowej nie przedtuza okresu
jej waznosci.

W przypadku zwrotu przez Uzytkownika Towaréw zakupionych w catosci lub w czgsci
przy uzyciu Karty Podarunkowej, o ile mozliwo$¢ zwrotu zostala zastrzezona w
stosownym regulaminie Rezerwacji i sprzedazy biletow w Filharmonii, saldo Karty
Podarunkowej zostanie przez Wydawce powigkszone o kwote rowng kwocie, jaka zostata
wydatkowana z Karty na poczet zwracanych Towarow.

Uzytkownik ma prawo sprawdzi¢ aktualng warto$¢ Karty Podarunkowej, kontaktujac sie
telefonicznie z obstugg klienta Filharmonii, od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00—
17.00 pod numerem telefonu: 89 5275175 wew. 134, 135 lub mailowo pod adresem:
bilety@filharmonia.olsztyn.pl .

Wydawca moze odmowi¢ realizacji Karty Podarunkowej w przypadku:

a) uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej,

b) uszkodzenia Karty Podarunkowej w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie danych
zapisanych na niej,

c) braku s$rodkow na Karcie Podarunkowej pozwalajacych na nabycie przez
Uzytkownika zadanego przez niego Towaru, w sytuacji, gdy Uzytkownik ten
o$wiadczy, iz nie pokryje brakujacej czeSci ceny lub pokrycie to okaze si¢
niemozliwe.

Reklamacje zwigzane z uzyciem Karty Podarunkowej w Kasie Filharmonii beda
rozpatrywane przez Wydawce w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty zlozenia pisemnej
reklamacji przez Uzytkownika lub Nabywce.

Reklamacje moga by¢ skladane bezposrednio w Kasie Filharmonii w godzinach jej
otwarcia, mailowo na adres: bilety@filharmonia.olsztyn.pl lub listownie na adres
Wydawcy: Warminsko-Mazurska Filharmonia im. Feliksa Nowowiejskiego w Olsztynie
przy ul. Bartosza Glowackiego 1, 10-447 Olsztyn z dopiskiem ,,Karta Podarunkowa —
reklamacja”.

§4
POSTANOWIENIA KONCOWE

Za mozliwos¢ zrealizowania Karty Podarunkowej zgodnie z Regulaminem odpowiada
Filharmonia.

Zakup Karty Podarunkowej réwna si¢ z zapoznaniem si¢ przez Nabywce z trescig
Regulaminu, akceptowaniem jego treSci w catosci i zobowigzaniem do przestrzegania
jego zapisow.

Nabywca przekazujagc Karte Podarunkowag osobie trzeciej, zobowigzany jest do
poinformowania tej osoby o zasadach korzystania z niej, okreslonych w Regulaminie.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie ma zastosowanie
Regulamin rezerwacji 1 sprzedazy biletow w Warminsko-Mazurskiej Filharmonii,
ul. Bartosza Glowackiego 1, 10-447 Olsztyn.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej pod adresem:
www.filharmonia.olsztyn.pl oraz w kasie Filharmonii.
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6. Filharmonia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzuja
od daty ich wprowadzenia przez Wydawceg.

7. Regulamin obowigzuje od 4 stycznia 2024 r.
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